
Nel 2019 le 24 associazioni cantonali e le quattro organizzazioni 
di salvataggio della Croce Rossa hanno offerto un’ampia gamma  
di prestazioni. 

La vostra donazione per un mondo più umano
Conto postale 30-9700-0 / IBAN CH97 0900 0000 3000 9700 0
support.redcross.ch
Grazie per il sostegno.

18,8 milioni
di km percorsi dai volontari  

del servizio trasporti  

260 000
ore di sostegno  

ai familiari curanti

142 000
partecipanti ai  

corsi della Croce Rossa

130 000
ore di custodia  

di bambini a domicilio

Rapporto annuale 2019
Le attività della Croce Rossa Svizzera in Svizzera e nel mondo

http://support.redcross.ch


La Croce Rossa Svizzera (CRS) è la più grande 
organizzazione umanitaria del nostro Paese. 
Attiva negli ambiti della salute, dell’integra-
zione e della migrazione, del sociale e del sal-
vataggio, la CRS traduce in gesti concreti il 
principio di Umanità sui cu si basa il suo intero 
operato. 

La CRS è attiva sul fronte della prevenzione e si 
batte per salvaguardare, migliorare o ripristinare 
la salute. Sostiene le persone anziane o deboli che 
vivono in casa e i parenti che le assistono. Presta 
aiuto a famiglie, bambini e giovani. 
Contribuisce a proteggere la salute delle persone 
con un passato migratorio e a facilitare la loro 
integrazione nella società nonché il loro accesso 
al sistema sanitario. 

1.1 Sostegno ai familiari curanti

Le associazioni cantonali della Croce Rossa 
offrono un’ampia gamma di prestazioni di soste-
gno rivolte alle persone che assistono un parente 
anziano, disabile o malato. La CRS s’impegna 
anche a livello politico per permettere loro di 
conciliare meglio attività di cura e attività profes-
sionale.  familiari-curanti.ch

1.2 Custodia di bambini a domicilio

Le 470 assistenti delle associazioni cantonali vanno in soccorso 
dei genitori che attraversano un periodo difficile o che hanno i 
figli malati. Nel 2019 hanno aiutato 4700 famiglie. 
famiglia.redcross.ch

1.3 Un ristorante della CRS nella guida Gault&Millau

Lo Schützenmatt di Altdorf (UR) è entrato nella guida gastro-
nomica Gault&Millau. Il ristorante consente a persone rifugiate 
o ammesse provvisoriamente in Svizzera di acquisire una 
formazione e di lavorare nel settore della ristorazione. Sei dei 
partecipanti al progetto hanno trovato un impiego. 

1.4 Previdenza e successione

La CRS ha elaborato una serie di documenti con i quali stabilire 
le proprie volontà e i propri valori. 40 persone specializzate sul 
tema della previdenza e della successione offrono consulenza 
presso le associazioni cantonali.  previdenza.redcross.ch
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Nel 2019 2500 familiari curanti 
hanno potuto contare sulla CRS.

La CRS s’impegna per gli obiettivi di sviluppo 
sostenibile dell’ONU. Il rapporto annuale 2019 
e i nostri progetti su 

report.redcross.ch
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http://previdenza.redcross.ch
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1.5 Ambulatorio CRS per vittime della tortura e della guerra

L’Ambulatorio CRS per vittime della tortura e della guerra si è 
battuto per il depistaggio precoce dei disturbi post-traumatici, 
presenti in quasi la metà dei profughi. Una delle misure elabo-
rate consiste nell’offrire un sostegno psicosociale ai giovani 
migranti subito dopo il loro arrivo.
torturevictims.ch

1.6 Trasfusione CRS Svizzera

Su mandato della Confederazione, Trasfusione CRS Svizzera e  
i servizi trasfusionali regionali riforniscono gli ospedali di 
prodotti emoderivati. L’organizzazione gestisce inoltre il Regi-
stro svizzero dei donatori di cellule staminali del sangue.   
trasfusione.ch

1.7 Servizio Croce Rossa (SCR)

Circa 250 professioniste in possesso di una formazione in 
ambito medico prestano volontariato presso il SCR per coadiu-
vare il servizio sanitario dell’Esercito svizzero.  rkd.ch

3

14 700 nuovi donatori di 
cellule staminali del sangue nel 2019
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Provenienza dei fondi*
2019: CHF 549 mio.

49%

25%

23%

3%

Impiego dei fondi*
2019: CHF 547 mio.

 	� Attività in Svizzera

 	� Attività all’estero

 	� Costi d’esercizio77%

15%

8%

*Associazione CRS, organizzazioni affiliate e istituzioni

 	� Ricavi da forniture e prestazioni

 	� Contributi dell’ente pubblico

 	� Donazioni/contributi benefattori, 
membri e altre organizzazioni

 	� Ricavi finanziari e da attività estranee 
all’esercizio, variazione del capitale  
del fondo e dell’organizzazione

http://torturevictims.ch
http://trasfusione.ch
http://rkd.ch


5 6

Le quattro organizzazioni di salvataggio  
della Croce Rossa insegnano e prestano il primo 
soccorso sulla terraferma e in acqua. 

2.1 Federazione svizzera dei samaritani (FSS)

La FSS promuove il volontariato nell’ambito del primo 
soccorso, della salute e del sostegno sociale. L’orga-
nizzazione fa sì che i malati e le vittime di infortuni 
ricevano soccorsi e assistenza. Il suo impegno volon-
tario e le prestazioni complementari che offre colma-
no le lacune del sistema sanitario e sociale. La FSS 
sensibilizza infine la popolazione in merito alla salute 
e alla prevenzione degli infortuni.  samaritani.ch

2.2 Società Svizzera di Salvataggio (SSS)

Le sezioni della SSS tengono corsi di salvataggio in acqua su tutto il territorio 
nazionale. L’organizzazione informa la popolazione sui rischi legati alla 
balneazione e sulle precauzioni da adottare. Nel 2019 la campagna «Save 
your friends» lanciata con Visana ha sensibilizzato i giovani uomini tra i 15 e  
i 30 anni, principali vittime degli annegamenti.  sss.ch

2.3 Società Svizzera delle Truppe Sanitarie (SSTS)

La SSTS offre formazioni e perfezionamenti destinati ai soccorritori. Ogni 
anno circa 250 giovani tra i 13 e i 22 anni partecipano al campo di
formazione estivo AULA per imparare le tecniche di salvataggio fino al
livello 3 IAS (Interassociazione di salvataggio).  smsv.ch

2.4 Società svizzera per cani da ricerca e da salvataggio (REDOG)

REDOG addestra squadre di cani da salvataggio per la ricerca di persone in 
Svizzera e all’estero. Le équipe sono pronte a intervenire 7 giorni su 7, 24 ore 
su 24. In seguito al terremoto in Albania alla fine di novembre 2019, quattro 
squadre sono entrate in missione per localizzare i dispersi sotto alle macerie.  
redog.ch

52 000 volontari della CRS, fra cui 9200 giovani, 
prestano il loro aiuto in seno alle organizzazioni 
di salvataggio e alle associazioni cantonali.

3.1 Tanti tipo di aiuto

Alcuni cantoni hanno introdotto nuove attività di 
volontariato come l’accompagnamento sui mezzi 
pubblici o i Redcross clown per i bambini nei centri 
d’asilo. I volontari sono attivi anche in seno alle
organizzazioni di salvataggio per salvare vite e
prestare soccorsi in acqua e sulla terraferma.

3.2 Campo vacanze della Croce Rossa

Sotto la supervisione dei volontari, una sessantina di 
bambini provenienti da zone di crisi o di guerra hanno 

trascorso a Fiesch (VS) una settimana ricca di sorprese. Grazie allo sport, ai 
giochi e al canto hanno dimenticato per un po’ i problemi quotidiani.

3.3 Insieme per un mondo più umano

La campagna Power of Humanity ha sensibilizzato i giovani all’importanza 
dei Principi fondamentali della Croce Rossa. Ragazze e ragazzi da tutta la 
Svizzera hanno composto e interpretato una canzone che incoraggia a 
trasmettere e fare propri questi valori per diffondere l’umanità nel mondo.
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Nel 2019 i volontari hanno fornito 
3 milioni di ore di attività non retribuite.

http://samaritani.ch
http://sss.ch
http://smsv.ch
http://redog.ch


Numero dei beneficiari nel 2019 7 700 000

Cooperazione e sviluppo 5 800 000 

Aiuti d’emergenza 1 500 000

Ricostruzione 400 000

Salute

Acqua e igiene

Oftalmologia

Trasfusioni di sangue

Aiuti d’emergenza

Prevenzione delle catastrofi

Ricostruzione

La CRS s’impegna per gli obiettivi di sviluppo sostenibile dell’ONU. 
Il rapporto annuale 2019 e i nostri progetti su 

report.redcross.ch
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Togo

Nella Région Centrale nei pressi di 
Sokodé, la CRS ha potenziato il suo 

progetto incentrato sull’acqua e sull’igie-
ne. In molti villaggi disporre di un servizio 

igienico è ormai una realtà diffusa. Nelle scuole è 
stata intensificata l’opera di sensibilizzazione.

Mozambico e
Malawi

Nella primavera del 2019 due 
cicloni si sono abbattuti sull’Afri-
ca sud-orientale. La CRS è andata in 
aiuto delle persone colpite distribuendo 
40 tonnellate di beni di soccorso. A giugno, 
dopo avere portato a termine l’operazione di 
emergenza in Mozambico, la CRS ha dato il 
via alla ricostruzione in Malawi.

Haiti

Haiti è regolarmente 
colpita da catastrofi naturali, 
accentuate ulteriormente dal 
cambiamento climatico. La CRS è 
attiva sull’isola dal violento terremoto 
del 2010, in particolare nel campo della salute. 
Nel 2012 ha avviato misure di prevenzione 
delle catastrofi nella regione di Léogâne.

Bosnia ed
Erzegovina

In Bosnia ed Erzegovina 
migliaia di profughi vivono nella 

più totale precarietà, soprattutto 
nei mesi invernali. Le squadre mobili della 

Croce Rossa li aiutano a sopravvivere distri-
buendo cibo, acqua e prodotti per l’igiene 
personale.

Libano

In Libano la CRS sostiene gli 
aiuti d’emergenza forniti ai 

profughi siriani e a famiglie svan-
taggiate del posto. Contribuisce 

inoltre a migliorare qualità e solidità dei 
servizi di trasfusione del sangue della Croce 
Rossa Libanese. 

Siria

La CRS sostiene i centri sanitari e 
aiuta la popolazione rurale a ritrovare 
nuovi mezzi di sostentamento. Oltre 
ai soccorsi di emergenza forniti a Idlib, ha 
messo a disposizione ulteriori fondi destinati al 
nord del Paese.

La Croce Rossa Svizzera nel mondo
La Croce Rossa Svizzera (CRS) è attiva in 41 Paesi, nei quali conduce 149 progetti in 

collaborazione con le Società consorelle nazionali e la popolazione locale.  

Imparzialità 
«Di fronte alla sofferenza 

l’aiuto viene prodigato senza 
distinzione alcuna» 

Neutralità 
«L’aiuto umanitario si fonda 

sulla fiducia di tutti»

Indipendenza 
«L’autonomia garantisce 

il rispetto dei nostri principi»

Umanità  
«L’aiuto al prossimo 

deve essere garantito, sempre 
e ovunque»  

Volontariato 
«Il vero aiuto è disinteressato»

Unità 
«In un Paese non 

ci può essere che un’unica 
Società della Croce Rossa, 

aperta a tutti» 

Universalità   
«Il dovere umanitario 

è universale»

I 7 Principi fondamentali 
della Croce Rossa 

http://report.redcross.ch

